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SI-02(07) — Analyse des causes fondamentales (-F-)
Énoncés :

a. Procéder à l’analyse des causes fondamentales pour relever les causes sous-jacentes des problèmes ou des défaillances
b. Élaborer les mesures nécessaires pour corriger les causes fondamentales du problème ou de la défaillance
c. Mettre en oeuvre les mesures nécessaires et surveiller leur mise en oeuvre pour en assurer l’efficacité

Responsable : Aucun

Discussion :

L’analyse des causes fondamentales comprend une vaste gamme d’approches, d’outils et de techniques visant à identifier
systématiquement les causes sous-jacentes des problèmes ou des défaillances dans les systèmes et les composants de
systèmes (c’est-à-dire le matériel, les logiciels et les micrologiciels). Les organisations tiennent compte de la gravité de
l’incident pour déterminer la méthode d’analyse des causes fondamentales à utiliser et les délais dans lesquels il convient
de mettre en oeuvre les mesures correctives. L’analyse des causes fondamentales comprend un échéancier, les signes
précurseurs qui n’ont pas été relevés, les principales décisions, les écarts, les mesures d’atténuation et la vérification de
l’efficacité. Les mesures visant à corriger la source du problème sont déployées et intégrées aux stratégies, aux procédures
et aux mises en oeuvre des contrôles de l’organisation.
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