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CP

Planification de la continuité d’activité

Contingency Planning

TLP:CLEAR : Linformation peut étre diffusée dans le monde entier sans aucune limite.
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CP-07(03) — Priorité de service (--M)

Enoncés :

Elaborer, pour le site de traitement auxiliaire, des conventions qui prévoient des dispositions de priorité de service
conformément aux exigences d’accessibilité (y compris les objectifs de délai de récupération).

Responsable : Aucun
Discussion :

Les conventions de priorité de services sont des ententes négociées avec des fournisseurs de services pour veiller a ce que
I'organisation recoive une priorité de service qui refléte ses exigences d’'accessibilité et la disponibilité des ressources
d'information pour le traitement de secours logique ou au site de traitement auxiliaire physique. Les organisations
établissent des objectifs de délai de rétablissement dans le cadre de la planification d'urgence.
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